Votre rendez-vous
aprés-vente
en toute sécurité

1. Accueil

Présentez-vous devant notre portail
et appelez par téléphone votre
conseiller clients afin qu'il vienne
VOUS OUVrir.

Merci de venir seul ou au maximum, a deux.

3. Hygiéne et sécurité

Un parcours client fléché et balisé a
été mis en place dans nos
concessions.

Pour votre sécurité et la leur,
notre personnel porte masque et gants.

5. Restitution

Du gel hydroalcoolique est a
votre disposition apres
avoir payé ou réceptionné
votre facture.
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Vous pouvez ainsi reprendre la route !

Nous prenons toutes les mesures nécessaires afin que votre
rendez-vous apres-vente en concession se déroule en toute
sécurité, dans le respect des procédures d’hygiéne et
des gestes barrieres.

Votre sécurité et celle de nos collaborateurs sont notre
priorité.

2. Réception

Merci de laisser votre voiture sur
le parking.

Le tour du véhicule sera fait en respectant
les distances de sécurité.

4. Attente en concession
Nos salons d'attente ont été ®
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distanciation sociale.
Toute notre actualité sur:

www.lexus-aix-marseille.com
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